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“Q “ de Calidad Turistica es una distincidon que se otorga a aquellos establecimientos que cumplen las exigencias
del Sistema de Calidad Turistica Espafiola (SCTE), el cual impulsa a estos empresarios a conseguir la plena satisfaccion del cliente, la
adecuacion de los servicios a sus expectativas y a optimizar los recursos de los que dispone para un mayor beneficio tanto del
cliente, como del empresario. El Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) administra y gestiona en exclusiva dicha Marca
emitiendo en su caso la correspondiente autorizacidon para su uso y vigilando la adecuada utilizacion de esta marca de calidad
turistica.

ITECNIA, pone a disposicion de todo tipo de empresas un amplio equipo de profesionales especializados en el sector de la calidad
turistica para asesorar y colaborar con la empresa en el logro de la distincion de la marca “Q“ de Calidad Turistica.

METODOLOGIA PARA LA OBTENCION DE LA MARCA “Q“ DE CALIDAD

@Evaluacion inicial de la empresa.

Nuestros profesionales realizardn una evaluacion en la que se
determinardn los puntos que deben mejorarse para ajustarse a los
requisitos establecidos en esta norma.

&Disefio y desarrollo de un Manual de Calidad
Redaccién de toda la documentacién y establecimiento de los
procedimientos necesarios para lograr la obtencidn de esta norma.

“Q“ de Calidad Turistica

@Implantacion del Manual desarrollado.
Implantacion de todos los procedimientos recogidos en la
documentacion redactada en la etapa anterior.

@dAuditoria interna del Sistema implantado.

@Certificacion entidad externa.



BENEFICIOS PARA EL CLIENTE

CALIDAD

Garantia de calidad de los pro-
ductos y servicios ofrecidos por

MEJORA CONTINUA

Farticipacion del cliente en la
mejora confinua del estableci-
miento (fratamiento de quejas,
reclomaciones, sugerencias y
sistemas de encuestacian).

CONFIANZA

Mayor confianza en la profe-
sionalidad del personal. Ade-
cuacion de los servicios a las
expectativas y necesidades del
cliente.
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¢ QUE BENEFICIOS APORTA LA “Q“ DE CALIDAD A MI EMPRESA?

@Mejora de la gestion empresarial. La excelencia del producto permite alcanzar la
diferenciacidn ante la competencia.

SEGURIDAD

Aporta mayor seguridad  al
cliente en la eleccién del esta-
blecimiento al ser este uno cer-
fificado.

los establecimientos certifica-
dos.
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@El aumento de la formacién del personal supone una mayor motivacién de éste,
contribuyendo a un aumento de la rentabilidad y una mejora del servicio.

@El logro de una mayor satisfaccién del cliente, debido a que el Sistema de Calidad
permite conocer las expectativas de dicho cliente, posibilitando una gran fidelizacién
de los mismos.

@La implantacion conlleva un proceso de mejora continua de la empresa.

@Logro de reconocimiento por parte del sector turistico. Prestigio ante operadores,
medios especializados en el sector turistico y clientes.

@La utilizacién de la “Q” como instrumento de promocién y comercializacién

garantiza una alta competitividad de la empresa en el mercado.
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Con ITECNIA garantiza la calidad de tu servicios, IMPLANTA “Q“ DE ramloat
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