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La Norma UNE 158301 afronta la cuestion de la ayuda a domicilio. El servicio de la ayuda a domicilio de los servicios sociales y
comunitarios de dependencia ha ido atendiendo a un nimero creciente de personas con una autonomia ciertamente limitada. La
Norma contribuye a mejorar los indicadores de calidad y la direcciéon de personas. Las buenas practicas profesionales de atencion a

domicilio han de estar en consonancia con la comunicacion y los resultados.

IMPLANTACION DE UNE 158301 POR ITECNIA

ITECNIA, cuenta con un equipo cualificado que posee una dilatada experiencia en el sector, poniéndolo a disposicién de sus

clientes para conseguir una eficaz implantacién de UNE 158301

ESTRUCTURA DE LA NORMA

Objeto y campo de aplicacién

Términos y definiciones
Desarrollo del servicio de ayuda a domicilio
Recursos humanos

Recursos técnicos y materiales

SAE A o

Seguimiento y mejora de la calidad del servicio
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DIRIGIDO A: BENEFICIOS

Esta Norma esta destinada a cualquier organizacién cuya

Permite una gestién mds eficiente, segura y profesional de
actividad sea la gestion de la ayuda a domicilio y quieran los servicios, asegurando a través de los indicadores de
certificarse bajo los requisitos de esta Norma. gestion y de procesos, la permanente evaluacién y

seguimiento de calidad del servicio prestado

* Permite a las organizaciones prestadoras una mayor
_ diferenciacion en el mercado, lo cual supone un
reconocimiento gracias a la certificaciéon

El objetivo de es Norma es establecer los requisitos minimos o ] ) ) .
* La certificacion permite a los clientes identificar y

que debe cumplir la prestacion del Servicio de Ayuda a ) ) o ) S
diferenciar los servicios ofrecidos por cada organizacion,
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Domicilio para garantizar que las personas reciban un ) ) B o
beneficiandose asi de una informaciéon publica que

servicio de calidad. )

provoca un mercado libre y transparente
Esta Norma es aplicable al Servicio de Ayuda a domicilio
desarrollado por las entidades prestadoras, tanto de

titularidad publica como privada




