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La Norma de calidad UNE- EN ISO 9001 es una herramienta para la gestion de la calidad en las empresas, inspirada en DIEZ

principio:
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Evaluacion del desempeio 9001
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ITECNIA

Ofrece a las empresas un servicio de consultoria
especializada para la implantacion del sistema de

gestion de calidad, para ello los técnicos realizan.

@Diagndstico inicial de la empresa.

@Designacion del responsable de calidad de la
empresa.

@Formacion al personal de la organizacidn.

@Identificacion de los aspectos relacionados con la
norma-.

@Implantacion del Sistema.
@Auditoria interna del SGC.

@Certificacion entidad externa.




4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 Entendiendo la organizacion y su
contexto.

4.2 Entendiendo las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.
4.3 Establecimiento del alcance del
Sistema de Gestion de Calidad.

4.4 Sistema de Gestidon de Calidad.

7. SOPORTE
7.1 Recursos.

7.2 Competencia. 8. OPERACION

5. LIDERAZGO

5.2 Politica.
5.3 Roles, responsabilidad vy autoridad.

6. PLANIFICACION
6.1 Acciones para abordar los riesgos v las

oportunidades.

6.2 Objetivos de calidad y planificacion.

6.3 Planificacion y control de cambios.

8.1 Planificacion y control operacional.

7.3 Concienciacion.

8.2 Interaccion con los clientes y otras

7.4 Comunicacion.

partes interesadas.

7.5 Informacion

8.3 Preparacion Operacional.

documentada.

8.4 Control de procesos.

8.5 Diseno y desarrollo.

8.6 Ejecucion / Implementacion.

9 EVALUACION DESEMPENO

9.1 Sequimiento, medicion, analisis y
evaluacion.

9.2 Auditorias Internas.

9.3 Revision por la direccion.

10. MEJORA

10.1 Generalidades.
10.2 No conformidades y
acciones correctivas.
10.3 Mejora continua.




