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ema de Gestion de Servicios de Tl, permite la provision eficaz de los Servicios de Tl gestionados,
enfoque de procesos integrados, para satisfacer las necesidades y expectativas de la Organizacién y

CNIA es el desarrollo e implantacidon de un Sistema de Gestidn de Servicios de Tl, conforme con los
-ISO/IEC 20000 (Partes 1 y 2) y los vinculos con otras iniciativas, cuando sea necesario y segun el
TIL, ISO/IEC 38500, COBIT o CMMI..

METODOLOGIA DE ITECNIA

e la Norma de referencia, donde en la Introduccidn establece que como factor clave de éxito “la
ordinadas de los procesos de Gestion del Servicio”, con el Modelo y/o Sistemas de Gestion
n.

2| desarrollo ¢ funciones del equipo de Servicios Profesionales de ITECNIA seran de
experiencia y iento nec de facilitadores, mediante la aplicacion de las
2 el desar as'a 2| ciclo de vida del SGSTI, destacando:

i

del Servicio (alcance, roles, responsable de la Alta Direccion procesos, objetivos, enfoque de\

id .)
@ evisar que objetivos y plan de gestion del servicio se estdn cumpliendo, ejecucion plan de auditorias...
@Implantacion'c ejoras, comprobacion de la eficacia de las acciones...

QPuesta en valor de su gestion, mediante soporte al proceso de certificacion del SGSTI contra la Norma ISO/IEC 20000-1 /

jetivos y el plan de gestion del servicio (asignacion de presupuestos, roles, documentacion,

Sistema de Gestidon de Servicios de Tl
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Una Organizacién es
tan eficente como lo
es lo ejecucion de sus
procesos.

Posibilita a los provee-
dores del servicio en-
tender como mejorar
la calidad del servicio
que proporcionen a
sus clientes (infernos o
externos).

Evitar los dificultades
de mantener niveles
de servicios altos de-
bido a las crecientes
dependencias exsten-
tes entre el soporte de
los servicio y el amplio
rango de tecnologias
disponibles
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Evitar la geshdn reac-
tiva, adoptando prac-
ticas de trabajo estruc-
turadas y proactivas.

BENEFICIOS

Demanda del merca-
do en la mejora de la
calidad, reduccién de
costes, mayer flexibili-
dad y respuesta rapi-
da a los clientes.

¢POR QUE NECESITO UN SGSTI?

La Gestion de Servicios de Tl es un factor clave de éxito en la Gestion
Organizacional actual dado que esta estd soportada y es mas
dependiente de las Tecnologias de la Informacion.

Para asegurar el logro de una Gestion Organizacional eficaz, es
preciso llevar a cabo una provision eficaz de Servicios TI.
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