UNE 158101 Gestidn de los Centros Residenciales

La Norma UNE 158101 de servicios para la promocion de la autonomia personal, gestion de los centros residenciales, es la prﬁ%'é"% norn™ que se
hace de minimos para adecuacién de medidas en residencias y permite replantearse la planificacién de la atencion en los centros residenciales. En
ella se especifican los requisitos y el nivel de prestacion de servicios minimos requeridos que deben cumplir los centros residenciales para personas
mayores, se contempla la gestién de los Centros incluyendo las instalaciones, la prestacion del servicio y la gestidn de la calidad. Es de aplicacion a
todos los centros residenciales para personas mayores y centros de dia cualquiera que sea su titularidad publica o privada.

CONSULTORIA EN UNE 158101 POR ITECNIA

ITECNIA, pone a disposicion de sus clientes un experimentado equipo de profesionales
para llevar a cabo con éxito la implantacion de un Sistema de Gestidon de centros
residenciales de acuerdo a los requisitos de la Norma UNE 158101.

ETAPAS PARA LA IMPLANTACION DE LA NORMA UNE 158101

FASE I. DIAGNOSTICO INICIAL

Se realizara un analisis de la documentacion de la que dispone la empresa.

FASE Il. DISENO DEL MAPA DE PROCESOS
Los procesos seran agrupados en tres tipos principales: Estratégicos, Operativos o Asistenciales y de
Apoyo.

FASE Ill. ELABORACION DE LA DOCUMENTACION E IMPLANTACION
Se procedera por tanto en esta fase a la elaboracion y revisién de procedimientos internos del Centro,
estableciendo objetivos e indicadores.

FASE IV. AUDITORIA INTERNA
A la su finalizacion se emitird un informe de auditoria interna del que se extraerd el Plan de Acciones
Correctivas a emprender para la subsanacion de las mismas.

FASE V. ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO DE CERTIFICACION
En esta fase, el consultor de ITECNIA, asesorara a la empresa en todas las gestiones necesarias para la
Certificacion.

FASE VI. ASISTENCIA TECNICA EN LA CORRECCION DE LAS NO CONFORMIDADES
asesoramiento y apoyo de la empresa para elaborar el Plan de Acciones Correctivas necesario para
corregir las desviaciones que pudieran haberse detectado en la auditoria de Certificacion.
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ACCION
CORRECTIVA:

Accidn tomada para eli-
minar la causa de una no

conformidad detectada v

otra zituacién indezeckble.

ACCION
PREVENTIVA:

Accién tomada para eli-
minar la cauvsa de una ne
Conformidad potencial u

ofra situacién indezeabla.

EQUIPO
INTERDISCIPLINAR:

Conjuntoe de profesionales
que infervienen de manera
coordinada en la elabora-
cién y evaluacién del Plan
de Atencién Individual de
cada perzona  usuaria,
contemplande  la  pers-
pectiva de sus diferentes
areas: sanitania, psicceo-
cial y de atencién y cuida-
dos perzonales.

PLAN DE ATENCION
INDIVIDUAL (PAI):

Ez el documents que reca-
ge la valoracién completa
de coda persena usuaria,
al menes en laz areaz zo-
cial, sanitaria y psicclégi-
ca, realizada con los inz-
trumentoz de valoracién
estandanzades, y que de-
termina los objetivos, plan
de trabojo interdizciplinar
e intervencionez de cada
area, asi come lo evalua-

DEFINICIONES

VALORACION
INTEGRAL:

Proceso estructurade, di-
namico, de diagnéstico
multidimenzicnal e infer-
profezional que permite
identificar laz capacida-
des, potencialidades, pro-
blemas y necezsidade: de
la perzena wsuaria en las
diferentes esferaz o areas:
clinica, funcienal, psicolé-
gica y ambiental [cuerpo,
mente y munde externc).

GESTION DE
LOS RECURSOS:

Antes de explicar este pun-
te zerfa importante dejar
claro que cualquier norma
de Cealidad ne cbliga a
la enfidad @ un aumente
de perzonal zine que tal
y come dice la Morma

158101

cion de los resultados.

LI B BN B B BN BN RE BN BN BN BB B
* BB & FEA S FBFdAESBaES
® FE O s FE A FFFaT A PFEFEa
B E A FAEAFEFEBFAdSEFSRAa
* B R FEFAEAFERFASTERAS

¢QUE BENEFICIOS OFRECE A MI ENTIDAD?

®Mejora de la gestion empresarial. La Gestion de Calidad permite alcanzar la
diferenciacidn ante la competencia.

#Un Cumplimiento de la legislacion existente, favoreciendo la obtencién de
ayudas, permisos y licencias.

®Reduccién de costes. Evita o reduce en gran medida la aparicién de fallos,
aumento en la eficacia de la gestidn, estableciendo mayor control sobre los
trabajos y procesos.

®Mejora la imagen de la organizacion frente a clientes, autoridades, accionistas,
trabajadores, socios, etc.

| l ECN'A #0frece nuevas oportunidades de negocio, mejora en las relaciones con los
(novaden consumidores y aumentando el nUmero y la confianza de éstos
nelogra
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