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La norma UNE 179001 establece los requisitos que debe cumplir un Centro Dental y se aplica a la organizacion del centro, a las
instalaciones, a los equipos y a los procesos de prestacion del servicio ofrecidos por Odontdélogos y Estomatdlogos.

La implementacidén de esta norma garantiza a los usuarios del Centro Dental un servicio de calidad y sirve como marco para de
organizacion y respeto por el cumplimiento de la normativa. En un futuro no muy lejano, disponer de la certificacion en UNE
179001 serd un requisito imprescindible en la seleccidon y designaciéon de las clinicas concertadas con las administraciones publicas

gue establezcan planes de salud bucodental entre la poblacion infantil y juvenil.

ITECNIA, cuenta con un equipo cualificado que posee una dilatada experiencia en el sector, poniéndolo a disposicion de sus

clientes para conseguir una eficaz implantacién de UNE 179001.

Entre los aspectos que regula la norma estan:

* La estructuray el establecimiento de responsabilidades
* Formacion y cualificacion de los profesionales

* Instalaciones, equipamiento e instrumental

* Comunicacion con el paciente

* Seguridad del paciente y personal sanitario

* Procesos clinicos

* Compras
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La norma UNE 179001 se puede implantar de manera * Mejorar la calidad de los servicios prestados a los
complementaria en el centro dental que quiera avanzar en la pacientes
gestion de la calidad * Optimizar y aumentar la proteccién de la salud y la

integridad de los pacientes de los servicios dentales

* Aumentar el reconocimiento profesional de los dentistas

en la sociedad

* Ayudar a los dentistas a desarrollar, gestionar vy

* Optimizar y aumentar la proteccion de la salud e ) o )
proporcionar unos servicios de calidad

integridad de los pacientes de los servicios dentales ) ) ) )
* Proporcionar a los clientes una garantia de calidad del

* Facilitar a los pacientes la eleccion de los servicios o o
servicio que van a recibir

dentales o L
* Ayudar al cumplimiento de la legislacion, ya que esa

* Aumentar el reconocimiento profesional de los dentistas ) o
norma tiene en cuenta conceptos y obligaciones

en la sociedad ) L ) o
derivados de la legislacidn aplicable a la practica de la

* Ayudar a los dentistas a desarrollar, gestionar y ) )
Odontologia y a la Estomatologia

proporcionar unos servicios de calidad




